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Présentation de |'éditeur

Pour les étudiants en BTS Communication, Licence pro Communication et Bachelor Communication :
une synthése des connaissances indispensables, les méthodes et les outils pour préparer votre examen
et réussir votre stage et votre entrée dansla vie professionnelle.

Apprendre a bétir une stratégie, a construire un projet, apprendre a collecter, a synthétiser, atraiter, a diffuser
des informations, apprendre a sélectionner, avendre, & acheter des prestations... cet ouvrage vous donnera
touteslesclés:

> Des fiches de cours enrichies d’ exemples concrets pour acquérir les connai ssances essentielles
> Des applications variées corrigées pour préparer les épreuves : projet et relations commerciaes
> Des cas pratiques avec des mises en application de situations professionnelles pour valider les compétences

Partiel: Leprojet
Prendre en charge le dossier de I'annonceur, utiliser les médias, la promotion des ventes et e marketing
direct, I'événementiel...

Partie2: Larelation commerciale
Réaliser des outils d'aide ala vente, des supports de communication, construire un entretien de vente,
sélectionner les prestataires...

Partie 3: Laveille opérationnelle
Organiser des flux dinformation, mener une étude documentaire, réaliser une étude qualitative ou

guantitative...

Partie 4 : Lestechniques de production
Lachaine graphique, les types de papiers, |e faconnage, |les regles typographiques

Partie5: La soutenanced'un projet

Partie 6 : Caspratiques

Partie 7 : Corrigésdes cas pratiques

Lexique

+ A jour destarifs publicitairesBiographie de ['auteur

Chantal Lancelin Formatrice en communication commerciale et marketing Julien Pansier Spécialiste en
stratégie de communication et en communication opérationnelle.
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