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Dieses Buch ist von beiden Seiten lesbar! Serviceberater haben esin der Praxis
oft schwer: In der Schulung zum " Gepriiften Serviceberater” lernen sieviele
Aspekte, die sie in der téglichen Arbeit oftmals gar nicht umsetzen kénnen.

Dabei sind sie auf die Unterstiitzung Ihres Chefs angewiesen, der ihnen das
entsprechende Arbeitsumfeld schafft. " Starke Serviceberater” wendet sich daher -
von der einen Seite gelesen - an den Serviceberater und gibt ihm Hilfestellungen
bei seiner taglichen Arbeit. Wird das Buch allerdings gedreht, richtet essich an
die FUhrungskraft des Serviceberaters. Hier werden Wege erlautert, wie man es
den Serviceberatern ermdglicht, ihren Aufgaben nachzukommen. Aus dem Inhalt
- Serviceberater-Teil: «Personlichkeit und Grundmotivation des Serviceberaters
*Der Vorabcheck - echte Terminentzerrung *Entscheidungen beim Kunden lassen
- Alternativen anbieten <Die sieben Schritte zum Auftrag *Klare Anweisungen
schaffen Sicherheit Aus dem Inhalt - Chef-Tell: *Entwicklung von Mitarbeitern -
vorausgesetzt sie wollen sFihrungskraft - Soziaarbeiter mit klarem
Unternehmendl eitbild eProzesse bestmdglich unterstiitzen «Serviceberater
vermarkten «Kundenzufriedenheit als Instrument Wir empfehlen: Lesen Sie den
Teil desjeweils anderen, um die "Gegen'-Position besser zu verstehen!
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Dieses Buch ist von beiden Seiten lesbar! Serviceberater haben esin der Praxis oft schwer: In der Schulung
zum "Gepriften Serviceberater” lernen sie viele Aspekte, die sie in der téglichen Arbeit oftmals gar nicht
umsetzen kdnnen. Dabei sind sie auf die Unterstiitzung I hres Chefs angewiesen, der ihnen das entsprechende
Arbeitsumfeld schafft. " Starke Serviceberater" wendet sich daher - von der einen Seite gelesen - an den
Serviceberater und gibt ihm Hilfestellungen bei seiner taglichen Arbeit. Wird das Buch allerdings gedreht,
richtet es sich an die Fihrungskraft des Serviceberaters. Hier werden Wege erlautert, wie man es den
Serviceberatern ermdglicht, ihren Aufgaben nachzukommen. Aus dem Inhalt - Serviceberater-Teil:
*Personlichkeit und Grundmotivation des Serviceberaters «Der Vorabcheck - echte Terminentzerrung
*Entscheidungen beim Kunden lassen - Alternativen anbieten <Die sieben Schritte zum Auftrag *Klare
Anweisungen schaffen Sicherheit Aus dem Inhalt - Chef-Teil: «Entwicklung von Mitarbeitern -
vorausgesetzt sie wollen sFihrungskraft - Soziaarbeiter mit klarem Unternehmensleitbild <Prozesse
bestméglich unterstiitzen «Serviceberater vermarkten K undenzufriedenheit als Instrument Wir empfehlen:
Lesen Sie den Teil des jeweils anderen, um die "Gegen”-Position besser zu verstehen!
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Kurzbeschreibung

Serviceberater haben esin der Praxis oft schwer: In der Schulung zum " Gepriiften Serviceberater" lernen sie
viele Aspekte, die sie in der taglichen Arbeit oftmals gar nicht umsetzen kénnen.

Das Buch wendet sich - von der einen Seite gelesen - an die Serviceberater - ud gibt Hilfestellung bei der
taglichen Arbeit, indem es die nétige Methodenkompetenz vermittelt. Gezeigt wird u.a., wie
Terminentzerrung funktioniert und was man mit der Einfuhrung eines V orabschecks errreichen kann.
Ausdem Inhalt: Teil A

- Die Grundmotivation des SB

- Methodenkopetenz oder Stress

- Terminvereinbarung - kein Job fir den SB

- Der Vorabcheck - echte Terminentzerrung

- Direktannahme

- Entscheidung beim Kunden lassen - Alternative anbieten

- Die sieben Schritte zum Auftrag

- Klare Anweisungen schaffen Sicherheit u.m.

Dreht man das Buch um, hat man der zweiten Teil vor sich, der sich an die Fihrungskraft un SB wendet.
Ausdem Inhalt: Teil B

- die Personlichkeit des SB

- Entwicklung von MA -vorausgesetzt sie wollen

- FUhrungskraft - Sozialarbeiter mit klarem Unternehmendleitbild
- Proszesse bestméglich unterstiitzen

- Der Vorabcheck

- Direktannahme

- Controlling als Hilfsmittel (r den SB

- Wievidl ist genug?

- SB vermarkten

- Kundenzufriedenheit al's Instrument

Natdrlich sollten beide auch jeweils den Teil des anderen lesen, um zum einen die "Gegen"-Position besser
verstehen zu kénnen und gemeinsam ein firmenspezifisches Verhalten gegeniiber dem Kunden entwicklen
zu kénnen.
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