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Cet ouvrage fait suite au livre phare de l'auteur, La cinquième discipline. Il
propose d'innombrables conseils pragmatiques et judicieux, amplement illustrés
d'exemples tirés de notre quotidien, pour mettre en œuvre les concepts
d'organisation apprenante développés dans son précédent ouvrage. Une section
entière de ce manuel - chapitres 33 à 43 - est consacrée aux modèles mentaux.
Vous y trouverez l'explication détaillée de différentes techniques pour vous aider
à raisonner en dehors de vos modèles pré établis. Par exemple, "l'échelle
d'inférence" vous permettra de démêler vos hypothèses des faits objectifs et de
prendre conscience du caractère subjectif de vos conclusions. De même, vous
apprendrez à analyser une conversation en retraçant le dialogue tout en notant
dans la "colonne de gauche" ce que vous pensiez au moment où vous vous
exprimiez. Une façon efficace de vous révéler vos modèles mentaux. Vous
trouverez aussi des conseils pour mener une conversation, en équilibrant un
plaidoyer en faveur de vos idées, et une investigation des idées des autres. Enfin,
vous trouverez des pistes pour apprendre à raisonner dans le cadre de multiples
perspectives, en tirant partie du point de vue de différentes personnes ou en
développant des scénarios. Un guide très utile pour "vous y mettre" une fois que
vous vous serez approprié les concepts.
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