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Présentation de I'éditeur

Avec |'apparition des réseaux d'information éectroniques, et plus particuliérement de I'lnternet, les
environnements interne et externe des organisations se sont transformés ; la demande pour les produits, les
services et les activités des systemes d'information a dés lors augmenté. Ce traité permettra aux gestionnaires
des systemes d'information et de documentation de mieux connaitre les théories du marketing et de les
appliquer dans le contexte qui leur est propre. Biographie de I'auteur

Nozha Ibnlkhayat est professeure de I'enseignementsupérieur al'Ecole des sciences de I'information de Rabat
au Maroc. Son enseignement et sa rechercheportent sur le marketing des systemes et services d'in formation,
lasociologie de I'information et |es comportements informationnels.
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