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Présentation de l'éditeur
Microsoft Lync 2013 est le logiciel de communication proposé aux entreprises par Microsoft ; les
fonctionnalités proposées sont : la messagerie instantanée, la gestion de son statut de présence, les appels
audio et vidéo, les réunions en ligne et la communication à plusieurs collaborateurs. Ce guide pratique est
destiné aux utilisateurs qui veulent découvrir et approfondir les fonctionnalités de communication de Lync.
Après une présentation générale et la description de l'interface principale de Lync 2013 et des applications
associées (Lync Windows Store App, Lync Web App...), vous apprendrez à personnaliser les informations
concernant votre profil (photo, statut de présence, activités...), à paramétrer vos périphériques audio et vidéo
et à rechercher, ajouter, supprimer, surveiller et classer vos contacts dans Lync. Vous découvrirez également
les différentes procédures pour communiquer et collaborer avec vos contacts : envoyer et recevoir un
message instantané, lancer un appel audio/vidéo et transférer des fichiers. L'utilisation de l'historique des
conversations vous permettra de retrouver rapidement une ancienne conversation. La partie 3, consacrée aux
réunions en ligne et au partage de contenu, vous expliquera dans le détail comment planifier une réunion ou
lancer une conférence téléphonique à la volée avec des contacts internes ou externes. Vous découvrirez
également comment participer à une réunion, modifier ses options, partager une présentation PowerPoint, un
tableau blanc, des programmes, son bureau, des pages de notes (OneNote) ou un sondage et à gérer les
participants à la réunion. La partie 4 donne un aperçu de l'étroite intégration de Lync 2013 avec les autres
applications Office : Outlook, Word, Excel, PowerPoint et OneNote. Les fonctionnalités abordées mettent en
évidence les différentes vues et options qui s'offrent à vous lorsque vous utilisez Lync depuis ces
applications : la présence de vos contacts, le partage de documents et des pages de notes (OneNote),
l'échange de commentaires, etc. Lync 2013 étant déclinée en plusieurs versions, la dernière partie décrit dans
le détail les fonctionnalités essentielles des versions Lync Windows Store App, Lync Office 365 et Lync
Web App pour les personnes ne disposant pas de compte ou de l'application sur leur poste. Biographie de
l'auteur
Formatrice sur les logiciels bureautiques et métier depuis près de 20 ans, Myriam Gris est auteur de
nombreux livres aux Editions ENI sur les logiciels des suites bureautiques OpenOffice.org et Microsoft®
Office. Son expérience professionnelle auprès d'un public d'entreprises et de particuliers apporte à tous ses
ouvrages une approche pédagogique et didactique qui les rend facilement accessibles à tous.
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